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一、简介

进入新世纪以来，国际形势风云激荡，我国改革开放的伟大实践波澜壮阔。公安工作

和公安队伍建设面临着前所未有的机遇与挑战。要抓住机遇、战胜挑战，切实履行好公安机

关“巩固共产党执政地位、维护国家长治久安、保障人民安居乐业”的历史使命，必须建设一

支高素质的人民警察队伍。

研究表明，警察群体在我国各应激性职业中所承受的心理压力指数高居首位。近年来，

民警在综合素质不断提升的同时，心理压力的加重也成了一个不容争辩的事实。他们的压力

主要来自以下几个方面：

特殊的工作环境压力：其突出的特点是警务工作量大，时间长，突发性、时效性强，

危险性高，压力感强。当压力过于密集时，会慢慢积压下来，给身心健康带来影响。

职业生涯发展方面的压力：人际关系紧张，提职晋升不顺利，岗位变动，人际磨合等。

此外，在处置突发事件、办案中受到干扰，误解，甚至人身威胁也会给警察带来巨大的心理

压力。

来自生活环境的压力，主要是恋爱婚姻中的矛盾和家庭成员健康和孩子学业问题两个

层面。

来自个人发展的压力。警察队伍特别是派出所、刑侦队等基层民警工作劳心劳力、强

度大、琐碎，不容易形成成就感和满足感，实现理想的机会相对较少。

此外，一些突发事件的不可控和不可预料性增强，违法人员形形色色，如危机事件发

生时和面对心理障碍者如何更好处理，也会使民警置身于一种高压状态。

如何更好的开展警察队伍的心理工作，以提升警察的整体心理素质，从容应对复杂的

治安形势和严峻社会矛盾的挑战，已经成为摆在各级警察及管理部门面前的重要议题。

上海惠诚咨询有限公司凭借近十年的心理工作经验，同时依托国内外 20 余位心理专家

的悉心支持，提出了解决警察系统心理健康的整体解决方案，希望能为各级领导在如何开展

警察心理工作的问题上助一臂之力。

二、心理健康服务中心示意图
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三、心理

矫治中心的组成

1、心理矫治接待室

【房间功能】

作为劳教人员咨询等待，调整咨询前心态的场所，同时提供心理相关书籍供劳教人员等

待时翻阅。

【设备器材】

1）心理挂图

2、 心理咨询室

【房间功能】

提供可信、安全，受保护的心理咨询环境，可以有效降低心理防卫度，提升咨询效果。

【设备器材】

1）心理挂图

3、 心理测量室
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【房间功能】

劳教人员进行心理、个性、人格障碍等多方面的测评，了解和掌握劳教人员心理状态，

为心理矫治工作的开展提供参考依据。

【设备器材】

1）心理测评及档案管理软件

2）人格障碍测评筛查软件

4、 减压放松催眠放松室

【房间功能】

通过音乐的催眠放松作用，将劳教人员引导到浅睡眠、低防御状态，此时劳教人员的

心理阻抗已经降低，咨询师再进行有针对性的心理咨询与辅导，劳教人员会将咨询师的话语

像海绵吸水一般完全接受，同时整个咨询过程中可以实时监控着劳教人员的心理状态，咨询

师能够实时的掌握劳教人员咨询时的内心变化，从而使咨询效果得到全面地提升。

【设备器材】

1）非反馈型音乐放松仪

2）第 1 代智能反馈型音乐放松仪

3）第 2 代智能反馈型音乐放松仪、催眠治疗仪

4）第 3 代智能身心减压放松舱

5）旋转式催眠器

6）钟摆式催眠仪

5、 身心反馈训练室

【房间功能】

通过对劳教人员进行多种类、多项目的心理放松训练法的引导学习，结合系统反馈练

习过程检验劳教人员放松训练法的掌握程度，反复进行 “学习——训练”的过程，培养劳教

人员掌握自觉调整、疏导不良情绪的方法。

【设备器材】

1）身心反馈训练集成系统标准版

2）身心反馈训练集成系统专业版

3）身心反馈训练集成系统高级版
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6、 主题智能心理宣泄室

【房间功能】

提供一个指定主题、安全、受保护的环境，发泄自己心中的不良情绪，并可以实时监

测劳教人员的情绪状态，播放指定主题的正向引导语，实时地对劳教人员进行认知调节，正

向鼓励和教导，从而实现心理的平衡，内在压力的宣泄与释放，防止因宣泄引发暴力倾向。

【设备器材】

1）智能击打宣泄仪（I 代）

2）智能击打宣泄仪（II 代）

3）智能呐喊宣泄仪（I 代）

4）智能呐喊宣泄仪（II 代）

7、 基础心理宣泄室

【房间功能】

为个体在一个不受干扰的地方将心中的不快，在可控的范围内宣泄出来，提供压力释

放的安全环境。

【设备器材】

1）宣泄人

2）宣泄墙

3）宣泄地板

4）宣泄涂鸦墙

5）宣泄棒

8、 心理认知调节室

【房间功能】

认知调节 A 室：通过赞美、强化、重复确认，引导劳教人员调整认知，重新建立自信

心，走出心理的阴影。

认知调节 B 室：通过赞美、提问、正向引导劳教人员，在安静和思考中增进爱心，调

节认知。

【设备器材】

1）自信天使（A 室）
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2）爱心抱抱人（B 室）

9、 个案沙盘室

【房间功能】

咨询师运用沙盘这一非语言性沟通工具，可以有效的对劳教人员进行认知调节、精神

分析。

【设备器材】

1）个体沙盘

2）个体沙具、沙架

3）沙盘管理软件

10、团体沙盘室

【房间功能】

将有共性问题的个体组合成团体，在一种安全、自由的环境中，通过沙盘这一非语言

性沟通工具，治疗团体中的共性问题，增强团队合作精神。

【设备器材】

1）团体沙具

2）团体沙盘、沙架

3）沙架惠诚沙盘管理软件

11、团体心理活动辅导室

【房间功能】

以小组或集体的方式组织有同类问题的劳教人员，开展有针对性主题的团体心理辅导

活动：如心理讲座、心理沙龙等，促进劳教人员的交流互动与思考，帮助个体获得成长与提

升。

【设备器材】

1）团体心理活动包

2）心理活动课件

3）心理挂图

4）团体活动管理软件
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以上方案内容仅供参考，欲了解详细方案内容，请致电 0755-33075118
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